
08:00 – 08:30  Registration

08:30 – 08:40   Opening remarks by Stock Exchange’s Representative

08:40 – 08:45  Introduction 

    Mdm. Ha Thu Thanh, Chairperson of VIOD

08:45 – 10:00  How to build High-performing Boards 
    This session will provide the Definition of what these boards do and how they
    perform; What composition and structure these boards should have? What 
    skills boards members should have to be High Performing? Can they be 
    trained? How to engage board members to drive growth and profitability and 
    Best Practices of Effective Chairperson
    Mr Bob Arciniaga, Founder, CEO and Managing Partner of Advisory Board 
    Architects (ABA) Asia  

10:00 – 10:15  Tea & Coffee Break

10:15 - 11:00  Why succession planning is needed in high-performing boards?
    This session will give an overview of why succession planning is needed? What 
    should be done and who should initiate it?
    What is the role of a Chairperson to ensure good success planning is in place?
    Mr. Alan Hepburn, Managing Partner of Advisory Board Architects, Asia

11:00 - 11:45  Discussions with the Audience
    Moderated by Mdm. Ha Thu Thanh, Chairperson of VIOD 

11:45   End of program

* Program will be in both English and Vietnamese

HO CHI MINH CITY HANOI

08:00 - 11:45, September 25, 2018
Sheraton Saigon Hotel & Towers,

Ballroom 3, Floor 3
88 Dong Khoi, District 1, HCMC

08:00 - 11:45, September 26, 2018
Sofitel Legend Metropole,

Thang Long Hall 1
15 Ngo Quyen, Hoan Kiem, Hanoi

AGENDA

Building and Running Effective Boards:
ROLES OF CHAIRPERSON &

SUCCESSION PLANNING

Ho Chi Minh City 
Ms. Minh Nguyet
T: (+84) (0)28 6291 4188 - ext: 246  |  M: (+84) (0)936 562 593
E: le.t.minh.nguyet@talentnet.vn

Hanoi
Ms. Ha My
T: (+84) (0)24 3937 8766  |  M: (+84) (0)936 249 697
E: info@viod.vn



SPEAKERS BIOGRAPHY

Bob Arciniaga is the Founder and Managing Partner of Advisory Board Architects (ABA), 
LLC. Founded in 2005, ABA builds, maintains and manages “High Impact” advisory boards 
and boards of directors.  ABA works with both private and publicly traded companies from 
$20 mm in revenues to $12 bil. Bob has personally run and built boards in Panama, Colum-
bia, Mexico, Ukraine, Malaysia, Spain, Singapore and the US. Since its inception, ABA has 
run over 700 board meetings run on its proprietary platform in 13 different countries and 4 
different languages.
As head trader for a large hedge fund, Bob developed his own algorithmic trading systems 
and headed up quant trading operations. Some of these proprietary methodologies are the 
basis of what is presently part of the ABA evaluation and selection processes of board 
member candidates.
Bob is a recognized thought leader in building High Impact boards and speaks at many 
events for boards of directors and organizations, such as the IESE Business School in Barce-
lona, Spain; CEO Connection in San Francisco, CA; iConnexion Annual Hispanic Leaders 
Conference in Napa, CA; and Latin American Transitions Conference in Mexico City, Mexico. 
He has also been interviewed and highlighted in many publications. Notable examples 
include The New York Times, CFO Magazine, Fast Company Magazine and The Denver 
Business Journal.

Bob Arciniaga

Managing Partner for Advisory Board Architects, Asia where he has been based for 33 
years. He develops and operates high impact fiduciary and advisory boards for private and 
public companies across Asia.
Alan Hepburn is also CEO for The Hepburn Group that consults for private developers on 
leisure and hospitality projects and assists companies and products with market entry to 
China and Asia.
Alan was formerly CEO of Kids Edutainment Company, HK which had the operating rights 
for the award winning KidZania concept for Greater China, Philippines and Thailand.
He was also founding Managing Director of the renowned Three on the Bund, in China for 
seven years and has a distinguished track record in the hospitality industry. Building the 
first luxury brand from China, he developed and operated world renowned multi-brand 
retail concepts, the world’s only Evian Spa, China’s leading contemporary art gallery, and 
Asia’s finest Food and Beverage destination that had won over 65 awards within the first 4 
years of commercial opening.
Alan had previously worked with the Mandarin Oriental Hotel Group in various flagship 
properties throughout Asia for 14 years. During his tenure at Mandarin Oriental, he held 
various senior management roles, including General Manager.
He is a Fellow of the Institute of Hospitality and a graduate of the Westminster Hotel 
School and currently Chairs and sits on a number of non profit boards in China.

Alan Hepburn

Madam Ha Thu Thanh is among the first Certified Public Accountants in Vietnam and has over 35 
years of international experience in corporate governance, risk advisory, auditing and accounting. As 
the chairperson, she has made significant contributions to Deloitte – one of the four largest profes-
sional services firm in the world. Her contribution in advisory and auditing profession of Vietnam are 
made through various key positions she holds in Vietnamese and international social and profession-
al organizations. Madam Thanh’s work supports sustainable development, corporate governance, 
professional accountancy and advisory, leadership development, and women entrepreneurship. 
Madam Thanh was voted one of the “50 Most Influential Women in Vietnam” by Forbes and the “Asia 
Pacific Entrepreneur Award” by Enterprise Asia organization in 2017. She holds a Master of Business 
Administration from Hawaii University, a Bachelor of Science in Finance and Accounting, a Bachelor 
of Law, and a Certificate in Legal Practice. She is a member of both CPA Vietnam and Australia.

Mdm. Ha Thu Thanh - VIOD Board’s Chairperson
Chairperson of Deloitte Vietnam



ABOUT THE ORGANIZERS

The Vietnam Institute of Directors (VIOD) is an independent 
organization, which promotes corporate governance 
standards and best practices in the Vietnamese corporate 
sector. VIOD is a social enterprise, aims to advance board 
professionalism, promote business ethics and transparency, 
create a pool for independent directors, build a network to 
connect corporate leaders and stakeholders, and help 
companies inspire investor confidence.
VIOD is governed by a board of directors comprising private 
sector representatives — in collaboration with and supported 
by the SSC, HOSE and HNX under the Vietnam Corporate  

Governance Initiative. Our board members encompass a 
diverse group of business leaders and advocates of good 
corporate governance in Vietnam. They include senior digni-
taries from investment funds, well-known international legal 
and accounting firms, and independent board members of 
prominent companies in the market.
VIOD was formed with technical support from the Interna-
tional Finance Corporation (IFC), a sister organization of the 
World Bank and a member of the World Bank Group and the 
Switzerland’s State Secretariat for Economic Affairs SECO. For 
more information, visit www.viod.vn 

Founded with the vision of accompanying Vietnamese 
businesses on the journey toward sustainable growth and 
integration into the global economy, Global Integration 
Business Consultants (GIBC) brings together a diverse team 
of professionals and experts from various business and 
management backgrounds, including veteran leaders and 
senior managers from local and multinational firms and 
organizations, economic experts, accredited legal advisors, 
accomplished PR and communications specialists and 
professors from leading local and international universities.

GIBC aims to facilitate business growth for our customers 
and prepare them for global competition through strategy 
advisory and management consulting services, including: 
business restructuring insights, human resource consulting, 
risk management consulting, marketing, communication and 
CSR consulting, GIBC also serves as a center for executive 
education to develop leadership capabilities and manage-
ment skills for senior managers. For more information, visit 
www.gibc.com.vn

Originating from the Human Resources Services unit of Price-
waterhouseCoopers Vietnam, Talentnet is now acknowl-
edged as the leading HR consulting firm in the country, with 
nearly 20 years of experience in the local labour market. With 
the vision “Make a difference in the lives of every employee”, 
Talentnet is passionate about contributing to a better work-
ing life for Vietnamese employees through professional HR 
solutions designed to meet the diverse needs of Vietnamese 
and international clients.

Most clients are multinationals (of which half are Fortune 500 
companies) and large Vietnamese companies, making Talent-
net experienced in addressing various problems with 
customised solutions. Local understanding enhanced by 
international methodology from two global partners give 
Talentnet a greater understanding of organisations when 
providing suitable solutions. For more information, visit 
www.talentnet.vn

In partnership with



08:00 – 08:30  Đăng ký

08:30 – 08:40   Diễn văn khai mạc của Đại diện Sở giao dịch chứng khoán

08:40 – 08:45  Giới thiệu 

    Bà Hà Thu Thanh, Chủ tịch HĐQT VIOD

08:45 – 10:00  Làm thế nào để xây dựng HĐQT hoạt động hiệu quả 
    Chuyên đề này sẽ đề cập Định nghĩa về những công việc mà HĐQT thực hiện và cách  
    thức thực hiện; Những HĐQT này nên có thành phần và cơ cấu như thế nào? Thành 
    viên HĐQT cần có những kỹ năng gì để hoạt động hiệu quả? Có thể đào tạo Thành 
    viên HĐQT không? Làm thế nào để khuyến khích thành viên HĐQT thúc đẩy tăng 
    trưởng và lợi nhuận và Thông lệ Tốt nhất của Chủ tịch Hiệu quả
    Ông Bob Arciniaga, Nhà sáng lập, CEO và Chủ phần hùn Công ty Tư vấn Kiến trúc   
    HĐQT (ABA), khu vực châu Á  

10:00 – 10:15  Nghỉ giữa giờ

10:15 - 11:00  Tại sao lại cần có quy hoạch kế cận trong các HĐQT hoạt động hiệu quả?
    Chuyên đề này sẽ đề cập tổng quan về lý do tại sao cần có kế hoạch kế nhiệm?   
    Những việc cần làm và ai khởi xướng?
    Chủ tịch nên có vai trò gì để bảo đảm có kế hoạch kế nhiệm hiệu quả?
    Ông Alan Hepburn, Chủ phần hùn Công ty Tư vấn Kiến trúc HĐQT (ABA), Châu Á

11:00 - 11:45  Thảo luận với các Diễn giả 
    Điều khiển thảo luận: Bà Hà Thu Thanh, Chủ tịch HĐQT VIOD kiêm Chủ tịch Deloitte 
    Việt Nam. 

11:45   Kết thúc chương trình

* Chương trình bao gồm cả Tiếng Anh và Tiếng Việt

TP. HỒ CHÍ MINH HÀ NỘI

08:00 - 11:45, 25 Tháng 9, 2018
Khách sạn Sheraton,

Ballroom 3, Lầu 3
88 Đồng Khởi, Quận 1, Tp. HCM

08:00 - 11:45, 26 Tháng 9, 2018
Khách sạn Sofitel Legend Metropole,

Thăng Long 1
15 Ngô Quyền, Hoàn Kiếm, Hà Nội

AGENDA

Xây dựng và triển khai hoạt động HĐQT hiệu quả:
VAI TRÒ CỦA CHỦ TỊCH
VÀ KẾ HOẠCH KẾ NHIỆM

TP. Hồ Chí Minh
Ms. Minh Nguyệt
T: (+84) (0)28 6291 4188 - ext: 246  |  M: (+84) (0)936 562 593
E: le.t.minh.nguyet@talentnet.vn

Hà Nội
Ms. Hà My
T: (+84) (0)24 3937 8766  |  M: (+84) (0)936 249 697
E: info@viod.vn



TIỂU SỬ DIỄN GIẢ

Bob Arciniaga là Nhà sáng lập kiêm Chủ phần hùn Công ty Tư vấn Kiến trúc HĐQT (ABA), 
LLC. Được thành lập năm 2005, ABA xây dựng, duy trì, và quản lý các hội đồng cố vấn và 
HĐQT “có Ảnh hưởng Lớn”.  ABA làm việc với các khách hàng là các công ty tư nhân và công 
ty đại chúng có doanh thu từ 20 triệu USD đến 12 tỷ USD. Bob đã đích thân điều hành và 
xây dựng các HĐQT ở Panama, Columbia, Mexico, Ukraina, Malaysia, Tây Ban Nha, Singa-
pore và Hoa Kỳ. Kể từ khi thành lập, ABA đã điều hành trên 700 cuộc họp HĐQT chạy trên 
nền tảng độc quyền tại 13 quốc gia và 4 ngôn ngữ khác nhau.
Trong vai trò nhân viên giao dịch chính của một quỹ đầu tư phòng vệ (hedge fund) lớn, Bob 
xây dựng hệ thống giao dịch sử dụng thuật toán riêng và đi đầu trong hoạt động giao dịch 
dựa trên phân tích định lượng. Một số trong những phương pháp luận độc quyền này là cơ 
sở của quy trình đánh giá và lựa chọn ứng cử viên thành viên HĐQT mà ABA hiện đang sử dụng.  
Bob được ghi nhận là người đi đầu trong xây dựng HĐQT có Ảnh hưởng Lớn và đã nói 
chuyện tại nhiều sự kiện cho các Hội đồng Quản trị và tổ chức, như Trường Kinh doanh IESE 
ở Barcelona, Tây Ban Nha; Kết nối CEO ở San Francisco, CA; Hội nghị Lãnh đạo Tây Ban Nha 
hàng năm của iConnexion ở Napa, CA; và Hội nghị Chuyển giao Mỹ Latinh ở Thành phố 
Mexico, Mexico. Ông cũng được phỏng vấn và xuất hiện trong nhiều ấn bản, như tờ Thời 
báo New York, Tạp chí CFO, Tạp chí Fast Company và Nhật báo Denver Business. 

Bob Arciniaga

Alan Hepburn là Chủ phần hùn Công ty Tư vấn Kiến trúc HĐQT, Châu Á, nơi ông đã làm 
việc 33 năm. Ông xây dựng và điều hành các ban cố vấn và ủy thác có ảnh hưởng mạnh 
mẽ cho các công ty tư nhân và đại chúng trên khắp Châu Á. Alan Hepburn cũng là CEO của 
Tập đoàn Hepburn, cung cấp dịch vụ tư vấn cho các nhà phát triển tư nhân về các dự án 
nghỉ dưỡng và khách sạn và hỗ trợ các công ty và sản phẩm gia nhập thị trường Trung 
Quốc và Châu Á. Alan nguyên là CEO của Công ty Giáo dục và Giải trí Trẻ em, HK, có quyền 
vận hành đối với ý tưởng đã dành giải thưởng KidZania cho khu vực Trung quốc Đại lục, 
Philippine và Thái Lan. 
Ông cũng là Hội viên Quản lý sáng lập của Trung tâm Thương mại Three on the Bund nổi 
tiếng tại Trung Quốc trong bảy năm và có danh tiếng xuất sắc trong ngành khách sạn. Xây 
dựng thương hiệu cao cấp đầu tiên của Trung Quốc, ông đã xây dựng và vận hành ý tưởng 
bán lẻ đa thương hiệu nổi tiếng trên thế giới, thương hiệu Evian Spa duy nhất trên thế giới, 
triển lãm nghệ thuật đương đại hàng đầu của Trung Quốc, và điểm đến về Thực phẩm và 
Đồ uống tinh tế của Châu Á, đã giành trên 65 giải thưởng trong 4 năm mở cửa thương mại đầu tiên. 
Alan từng làm việc với Tập đoàn Khách sạn Mandarin Oriental ở nhiều khách sạn nổi tiếng 
khắp Châu Á trong 14 năm. Trong thời gian làm việc tại Mandarin Oriental, ông đã đảm 
nhiệm nhiều vai trò quản lý cấp cao, bao gồm vị trí Giám đốc Điều hành. 
Ông là Viện sĩ Danh dự của Học viện Khách sạn và thạc sĩ Trường Khách sạn Westminster 
và hiện đang đảm nhiệm vị trí Chủ tịch và thành viên một số HĐQT phi lợi nhuận ở Trung Quốc. 

Alan Hepburn

Là một trong những hội viên Kế toán viên hành nghề đầu tiên tại Việt Nam, bà Thanh có kinh nghiệm 
chuyên môn gần 35 năm trong lĩnh vực tư vấn quản trị công ty và quản trị rủi ro, kiểm toán và kế 
toán tại Việt Nam. Bà đã có những đóng góp đáng kể cho Deloitte và sự phát triển của ngành tư vấn 
và kiểm toán thông qua những vị trí quan trọng bà đã đảm nhiệm trong các tổ chức nghề nghiệp 
chuyên nghiệp và xã hội tại Việt Nam và quốc tế. Bà đã hỗ trợ cho sự phát triển bền vững của các 
doanh nghiệp, ngành nghề tư vấn, kế toán – kiểm toán, cộng đồng nữ doanh nhân.
Bà Thanh được Tạp chí Forbes bình chọn “Top 50 Phụ nữ ảnh hưởng nhất Việt Nam 2017” và được 
tổ chức Doanh nhân Châu Á trao tặng Giải thưởng “Doanh nhân Châu Á Thái Bình Dương 2017”.  Bà 
Thanh có bằng Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh của Đại học Hawaii, Cử nhân Khoa học chuyên ngành Tài 
chính, Cử nhân Luật, Chứng chỉ Kế toán viên hành nghề Việt Nam và Australia, và Chứng chỉ Hành 
nghề Luật sư thực hành ở Việt Nam.

Bà Hà Thu Thanh – Thành viên HĐQT của VIOD
Chủ tịch Deloitte Việt Nam



THÔNG TIN VỀ ĐƠN VỊ TỔ CHỨC SỰ KIỆN

Công ty cổ phần doanh nghiệp xã hội Viện Thành viên Hội 
đồng Quản trị Việt Nam (VIOD) là một tổ chức độc lập, xúc 
tiến các chuẩn mực và thông lệ tốt nhất trong quản trị công 
ty cho các doanh nghiệp Việt Nam. Là một doanh nghiệp xã 
hội, VIOD hoạt động nhằm thúc đẩy sự chuyên nghiệp của 
hội đồng quản trị (HĐQT), nâng cao đạo đức kinh doanh và 
tính minh bạch, thiết lập một mạng lưới các thành viên HĐQT 
độc lập, xây dựng để kết nối các lãnh đạo doanh nghiệp với 
các bên có quyền lợi liên quan, và giúp các công ty cải thiện 
niềm tin của nhà đầu tư.
VIOD hoạt động dưới sự điều hành của Hội đồng Quản trị 
bao gồm các đại diện của khu vực tư nhân - với sự cộng tác  

và hỗ trợ của SSC, HOSE và HNX trong khuôn khổ Sáng kiến 
Quản trị công ty Việt Nam. Các thành viên HĐQT của VIOD 
bao gồm các lãnh đạo các công ty và các cá nhân ủng hộ 
quản trị công ty tốt tại Việt Nam, trong đó có lãnh đạo cấp 
cao của các quỹ đầu tư, các công ty luật và kế toán quốc tế 
nổi tiếng và thành viên HĐQT độc lập của các công ty danh 
tiếng trên thị trường.
VIOD được thành lập với sự hỗ trợ kỹ thuật của Tổ chức Tài 
chính Quốc tế (IFC), tổ chức đồng cấp với Ngân hàng Thế giới 
và là thành viên của Nhóm Ngân hàng Thế giới, và Cục kinh 
tế liên bang Thụy sỹ (SECO). Để biết thêm thông tin chi tiết, 
xin truy cập www.viod.vn 

Ra đời với sứ mệnh “Cùng doanh nghiệp kiến tạo sự phát triển 
và trường tồn”, GIBC quy tụ một đội ngũ gồm các lãnh đạo 
doanh nghiệp, quản trị viên cao cấp thuộc nhiều lĩnh vực đến 
từ các tập đoàn đa quốc gia & nội địa, các chuyên gia luật kỳ 
cựu, nhà truyền thông dày dạn kinh nghiệm, các giáo sư tiến sĩ, 
giảng viên của các trường đại học uy tín trong & ngoài nước.
GIBC hướng đến việc kết nối sự phát triển doanh nghiệp với hội 
nhập toàn cầu, hỗ trợ đối tác & khách hàng phát triển bền 

vững thông qua các dịch vụ tư vấn cấp cao từ chiến lược kinh 
doanh, xúc tiến đầu tư, quản trị  doanh nghiệp, nghiên cứu 
kinh tế và thị trường đến tái cấu trúc công ty, chiến lược phát 
triển nguồn vốn con người, chiến lược truyền thông, PR và 
Trách nhiệm Xã hội Doanh nghiệp (CSR). Bên cạnh đó, GIBC 
còn là trung tâm huấn luyện năng lực quản lý cho đội ngũ 
cán bộ quản lý cấp cao cho các tổ chức. Để biết thêm thông 
tin chi tiết, xin truy cập www.gibc.com.vn

Tiền thân là Dịch vụ Nhân sự của PricewaterhouseCoopers 
Việt Nam, Talentnet hiện được xem là công ty tư vấn nhân sự 
hàng đầu Việt Nam, với gần 20 năm kinh nghiệm hoạt động 
trên thị trường lao động trong nước. Với tầm nhìn “Tạo sự 
khác biệt cho cuộc sống của mỗi người lao động”, Talentnet 
mong muốn góp phần cho đời sống lao động Việt Nam ngày 
càng tốt đẹp hơn thông qua các giải pháp nhân sự chuyên 
nghiệp, được xây dựng nhằm đáp ứng các nhu cầu đa dạng 
của khách hàng Việt Nam và quốc tế.

Với phần lớn khách hàng là các công ty đa quốc gia (trong đó 
½ số khách hàng trong danh sách Fortune 500) và các công 
ty Việt Nam lớn, Talentnet có nhiều cơ hội trải nghiệm những 
vấn đề về quản trị nguồn nhân lực khác nhau; từ đó sở hữu 
kinh nghiệm dày dạn và chuyên sâu trong việc cung cấp các 
giải pháp phù hợp nhờ vào sự am hiểu thị trường lao động 
trong nước, phương pháp chuyên môn quốc tế thừa hưởng 
từ hai đối tác hàng đầu thế giới. Để biết thêm thông tin chi 
tiết, xin truy cập www.talentnet.vn

Hợp tác với


